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A....Ia Federacion
Espanola de
Municipios y

Provincias

Por organizar esta Jornada....




Al.....Ministerio de
Hacienday
Funcion Publica

Por pensar en la necesidad de
crear el Observatorio de
Accesibilidad Web




Al...Observatorio
de Accesibilidad

Porque ha puesto herramientas al servicio de
las Administraciones "mas pequefas" que nos
avisa en qué fallamos y nos permite mejorar.
- Con guias practicas-ayuda, Servicio de
diagnostico en linea, ...

Porque entre todos damos mejor servicio a la
ciudadania.




A...mis companeros
de otras
Diputaciones.

Y aprovecho para "reivindicar" mas

jornadas sobre:
- Integraciones entre administraciones
de distinto nivel (Plataforma de
Contratacion del Sector Publico,...)

- Aplicacién del RGPD




Malaga y su provincia

Diputacién de Malaga, 3
Entidades Dependientes y 75
pios de menos 20,000 hab.

EL.Asy Municipios
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Diputacion de Malaga, 3
Entidades Dependientes y 75
municipios de menos 20.000 hab.

En total se desarrollan 79 portales,

75 de ellos son municipales:

- 64 desarrollados en la nueva
plataforma.

- 4 de ellos se finalizaran en los
proximos dias.

- 7 ayuntamientos, estaran

integrados antes de fin de ano.

dores Windows
ollos en asj
ripty b.d. SQL




Alfarnate
Alcaucin
Alfarnatejo
Algatocin
Almachar
Almargen
Almogia
Alozaina
Alpandeire
Archez
Archidona
Ardales
Arriate
Benadalid
Benahavis
Benalauria
Benamocarra
Benarraba
Bobadilla-Estacion
Campillos

E.L.A.'s y Municipios

Canillas de Aceituno
Cafiete la Real
Carratraca

Cartama
Casabermeja
Casarabonela
Colmenar

Comares

Competa

Cortes de la Frontera
Cuevas Bajas

Cuevas de San Marcos
Cutar

El Borge

El Burgo

Fuente de Piedra
Gaucin

Humilladero

lgualeja

Istan

Iznate

Jimera de Libar
Jubrique

JUzcar

La Vifiuela
Moclinejo
Mollina
Montecorto

Ojén

Periana

Pujerra

Sedella

Serrato

Sierra de Yeguas
Teba

Tolox

Torrox

Totalan

Valle de Abdalajis
Villanueva de Algaidas

Villanueva de la Concepcion

Villanueva de Tapia
Villanueva del Rosario

Para fin de aino
Alameda
Atajate
Benamargosa
Cartajima
Casares
Farajan
Genalguacil
Monda

Parauta
Riogordo
Salares
Villanueva del Trabuco




Mucha
Dispersion geografica

Provincia de Malaga tiene 1.630.615 habitantes.

16 municipios de mas de 20.000 habitantes con
una poblacién total de 1.397.864 habitantes.

86 municipios de menos de 20.000 habitantes
tienen una poblacion total de 232.751.
29 municipios con menos de 1.000 habitantes.
6lo 3 municipios tienen mas de 10.000 hab.




Portales webs

Visitas a www.malaga.es
Desde 1-1-2011 al 17-6-2018 hubo 5.073.132 visitas
Afio 2011 hubo un promedic de 936 visitas diarias
Afio 2017 hubo un promedio de 3.503 visitas diarias

Visitas a www.almogia.es
Desde 1-1-2011 hasta 17-6-2018 hay 76.095 visitas

Infraestructura fisica:
Todos los portales de Diputacidn y ayuntamient
estan implantados en los servidores virtuales de
Turismo vy Planifica Costa del Sol, son servidores
Windows con desarrollos en asp y Javascript y base
de datos SQL.

Infraestructura software:
El CRM, es un desarrollo propio hecho por Turismo y
Planificacién para la Diputacién de Malaga y los
municipios.

Optimiza la carga de las paginas mediante caché.




Visitas a www.malaga.es
Desde 1-1-2011 al 17-6-2018 hubo 5.073.132 visitas
Afo 2011 hubo un promedio de 936 visitas diarias
Afio 2017 hubo un promedio de 3.503 visitas diarias

Visitas a www.almogia.es
Desde 1-1-2011 hasta 17-6-2018 hay 76.095 visitas

Infraestructura fisica:
Todos los portales de Diputacion y ayuntamientos
estan implantados en los servidores virtuales de
Turismo y Planificacion Costa del Sol, son servidores
Windows con desarrollos en asp y Javascript y base

de datos SQL.

Infraestructura software:
El CRM, es un desarrollo propio hecho por Turismo y
Planificacion para la Diputacion de Malaga y los

municipios.

Optimiza la carga de las paginas mediante caché.




£0Ué hemos heche
para mejorar?

Accesibilidad

A partiv el afio 2

2-12-2015
¢.De donde partimos?

RESUMEN DE RESULTADOS (OAW)
Puntuacion media del portal: 7.45
n: No valido
¢En gué suspendiamaos?
ANALISIS |
stencia de alternativas textuales (8)

+ Uso de encabezados (10)

+ Uso de listas (8)

+ Seccion de accesibilidad (17)
ANALISIS I

- Formularios (17 falla en todas las pag)

- Navegacion consistente (17)

De 17 paginas analizadas, en 12 de ellas el
Nivel de Adecuacion era "No Valido"




2-12-2015
¢De donde partimos?

RESUMEN DE RESULTADOS (OAW)
Puntuacion media del portal: 7.45
Nivel de Adecuacion: No valido
¢En qué suspendiamos?
ANALISIS |
. Existencia de alternativas textuales (8)
- Uso de encabezados (10)
- Uso de listas (8)
- Seccidon de accesibilidad (17)
ANALISIS I
- Formularios (17 falla en todas las pag)
- Navegacion consistente (17)

De 17 paginas analizadas, en 12 de ellas el
Nivel de Adecuacion era "No Valido"




:Qué hemos hecho
para mejorar?

Programar todos aquellos aspectos que eran posible en el gestor
de contenidos (CRM) que ha sido desarrollado por Turismo y
Planificacion Costa del Sol, de manera que los usuarios de la
Diputacién y los Ayuntamientos que usan el CRM para introducir
contenidos, estén obligados a que los contenidos no se salten
los parametros de accesibilidad.

- 1. Programar el gestor de contenidos.

- 2. Formar al personal que gestiona los contenidos en aquellas
cosan que no deben hacer y que nosotros no podemos
controlar mediante codigo.




Y que mas....

Tanto para Diputacion como para los Ayuntamientos se pasan los
test de accesibilidad (del Servicio de Diagndstico en linea puesto
a disposicion por el Observatorio de Accesibilidad Web)
regularmente y se corrigen aquellas cosas que van apareciendo.

Hay que tener en cuenta que los contenidos son gestionados a
través de personal de las diferentes delegaciones y que aunque el
gestor esta optimizado a veces algun contenido no cumple con las
normas.

Con formacion anual a los gestores de contenido en esta materia.

Cada vez que se integra un portal se pasan los test de
accesibilidad y se corrigen todos los errores que se encuentran.




¢Desde cuando Trabajamos en
mejorar la accesibilidad?

Desde el afio 2010, en este caso utilizabamos el TAW que es una

herramienta de analisis online https://www.fundacionctic.org/activos/taw

A partir del afio 2015....

Tanto para la web de Diputacidn como para los ayuntamientos se pasan
los test de accesibilidad (del Servicio de Diagnéstico en linea puesto a
disposicion por el Observatorio de Accesibilidad Web) regularmente y
se corrigen aquellas cosas que van apareciendo.

Los contenidos son gestionados a traves del personal de las diferentes
delegaciones y que aunque el gestor esta optimizado a veces algu
ontenido no cumple con las normas.




http://www.malaga.es/
accesibilidad/

Informe accesibilidad web del AW Acciones para seguir avanzando....

Bi6/2018

R En 018 hay previsto organizar:

“Jarnadas de sensibilizacidn sobre accesibilidad
a las paginas web provinciales”™

+ Uso de encabezados
P.ji 7 \’;'z‘ 2.1} Formacian a cada una de |as personas que manejan
orida




Informe accesibilidad web del OAW
8/6/2018

RESUMEN DE RESULTADOS
Puntuacion media del portal: 9.75
Nivel de Adecuacion: Prioridad 1y 2
33 paginas analizadas con nivel de
adecuacion (Prioridad 1y 2) en el 100% de
las paginas.
Prioridad 1.Todo 10, excepto:

- Enlaces descriptivos (9.4)

- Uso de encabezados (6.7)

- Uso de listas (9.1)
Prioridad 2. Todo10.




Politica de Accesibilidad

El portal de la Diputacion Provincial de Malaga, tiene entre sus objetivos la plena accesibilidad de sus contenidos a personas con
discapacidad o de edad avanzada, de conformidad con lo dispuesto para los sitios web de las Administraciones Publicas por la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico.

Cumplimiento de los estandares
Nuestras paginas han sido disefiadas y revisadas segun las pautas definidas con lo establecido en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las

tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

Concretamente este portal cumple con el nivel de accesibilidad AA segin la Norma UNE 139803:2012 y han sido comprobados con
un analisis manual de la accesibilidad y través de diferentes herramientas semi-automaticas.

La ultima revision realizada ha sido realizada el 8 de Junio de 2018.

Informe del Observatorio de Accesibilidad del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica del portal malaga.es seglin la norma UNE
139803:2012

Se ha tratado de conseguir una navegacién coherente en todo el sitio web, siguiendo los mismos esquemas estructurales en todas las
paginas. Ademas se han incluido enlaces directos para acceder al contenido de las paginas y se ha evitado el uso de Javascript para
interactuar con el sitio.

Asimismo se ha separado la informacién de su presentacion grafica de manera que los usuarios que lo deseen puedan navegar por los
contenidos a mayor velocidad, deshabilitando la descarga de hojas de estilos en su navegador.

Ademas para su visualizacion, se ha desarrollado con tecnologia "responsive”, con lo que se visualiza de forma optima en los
dispositivos tablet y moviles.




Naturalmente, somos conscientes de que la accesibilidad de este portal puede mejorarse, y trabajamos para ello. Le invitamos a
ayudarnos en este esfuerzo con sus comentarios o sugerencias y en caso de que encuentre algun problema relacionado con el acceso a
los contenidos, o detecte el incumplimiento de algun punto de verificacion del nivel especificado de las Pautas del WAI, rogamos lo
comunique con la mayor brevedad a la direccion de correo electrénico que aparece en el pie de esta pagina.

Atajos de teclado

La mayoria de navegadores web facilitan el acceso de una forma rapida y directa mediante la navegacién por teclas. A continuacion se
muestran los diferentes atajos de teclado:Informacion de Accesibilidad

Inicio
Mapa web
Buscar
Aviso Legal
Contactar

La forma de activar los atajos de teclado depende del navegador. Las mas frecuentes son:

Internet Explorer (Windows): ALT + atajo + ENTER
Internet Explorer (Macintosh): Control + atajo + ENTER
Mozilla (Windows): ALT + Mayusculas + atajo

Mozilla (Macintosh): Control + atajo

Mozilla (Linux): ALT + atajo

Mozilla Firefox (Windows): ALT + Mayusculas + atajo
Mozilla Firefox(Macintosh): Control + atajo

Netscape (Windows): ALT + atajo

Netscape (Macintosh): Control + atajo

Contacto

Si desea enviar alguna sugerencia sobre accesibilidad, por favor contacte con nosotros a traves del siguiente formulario de contacto .




Acciones para seguir avanzando........

En otono 2018 hay previsto organizar:

"Jornadas de sensibilizacidon sobre accesibilidad
a las paginas web provinciales"

Por parte de Diputacion y municipios de Malaga en
colaboracion con empresas y asociaciones de
personas discapacitadas visuales.

Formacion a cada una de las personas que manejan
el gestor de contenidos.




Gracias.....

clabao@malaga.es
Directora Gobierno Abierto y Transparencia.

Diputacion Provincial de Malaga
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